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Configuracion de cuentas de e-mail corporativas
Para Mozilla Thunderbird

DATOS GENERALES PARA LA CONFIGURACION MANUAL DE LAS CUENTAS DE CORREO

Empresa (dominio): www.sudominio.com.ar

Usuario del servidor de correo: usuario@sudominio.com.ar

Servidor de correo entrante ( POP3 ): mail.sudominio.com.ar

Servidor de correo entrante seguro ( SSL ): mail.sudominio.com.ar

Servidor de correo saliente ( SMTP ): recomendamos usar el de su proveedor actual de internet.
Habitualmente la denominacion es “smtp.nombre del proveedor”, por ejemplo: smtp.arnet.com.ar.
Para utilizar el smtp de su dominio, debera utilizar los siguientes datos

Servidor de correo saliente: mail.sudominio.com.ar (servidor requiere autenticacién) port 26

Servidor de correo saliente seguro (SSL): mail.sudominio.com.ar (servidor requiere autenticacién) port 26

Protocolos de Correo Entrante Suportados: POP3, POP3S (SSL/TLS), IMAP, IMAPS (SSL/TLS)

Protocolos de Servidor de Correo Saliente Suportados : SMTP, SMTPS (SSL/TLS)

Prerrequisitos: _
El programa Thundirbird debe estar ya |Propiedades de Internet
instalado en su PC y configurado como cliente Genaral Tom——— Privacidad Contenido
de correo predeterminado. Si ha instalado el Canetiones FCEEIES Dpeiones avanzadas
programa pero no es aun su cliente de correo Programas d Intemet
H R 4 Puede especificar el programa que Windows utiliza
predetermmado’ al arrancar eI Thundlrblrd Ie %@-, automnaticamente para cada uno de log servicios Internet,
preguntara si quiere que lo sea, Edltor HTML: =
responderemos que si. 5
) . . Coreo electrnico: Mazilla Thunderbird bt
De lo contrario podemos configurarlo a través
B , Grupos de noticias: | Mazilla Thunderbird hd
del panel de control, en las “Opciones de
» . « » Llamada par Intemet: :
Internet”, sobre la ficha “programas” como se P Emiaireinine | R e
muestra en la figura siguiente. Ssltmidon; %
Si quiere saber mas sobre la instalacion y el Lista de contactos: | Libreta de direcciones v
uso de Mozilla Thunderbird, este es el vinculo
;. f . P - - Puede restablecer laz paginas principal
dela pagina o icial de Mozilla: [Hestablecer configuraciaon wieh... ] y de biisqueda de Intemet Explorer a
. . las direcci determinadas.
http://www.mozilla.org/support/thunderbird/ sl
— Habilitar o deshabilitar loz complementas
’ Administrar complemshtos... ] de exploradar instalados en el equipo.
] Comprabar si Internet Explarer es el explorador predeterminado
Aceptar l ’ Cancelar ] [ Aplicar
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Coémo configurar las casillas de correo en Thundirbird

1- Inicie el Thundirbird desde el menu de programas de su computadora.

2-Si no hemos configurado ninguna cuenta
aun, al iniciar el programa aparecera una
pantalla que muestra el primer paso del
asistente para configurar cuentas como se
muestra en la figura. De lo contrario, Vea
“como configurar mas de una cuenta” mas
adelante en este instructivo.

3- Seleccionamos cuenta de correo
electrénico, ya que es el tipo de cuenta que
estamos configurando en el presente tutorial.
Presionamos siguiente.

4 - Vemos en este paso que el programa nos
requiere un nombre (Nuestro nombre, es
decir, el nombre con que la cuenta aparecera
en el remitente de los correos que enviemos)
y la direccién de correo electrénico de la
cuenta que estamos configurando. Estos
datos los encontrara al principio de este
documento.

Presione siguiente para continuar

Asistente de cuentas

Configuracion de nueva cuenta

Para poder recibir mensajes, primero tiene que configurar una cuenta
de corren o noticias,

Este asiskente recogera la informacion necesaria para configurar una
cuenta de corren o noticias. Si desconoce la informacian que se le pide,
por Favar pdngase en contacka con el administrador del sistema o su
proveedor de Inkernet,

Seleccione el tipo de cuenta que quiere configurar:

()i Cuenta de correo electronico:
(") Maticias v blogs RS5
() Cuenta de noticias

Siguiente)] [ Cancelar l

-

Asistente de cuentas

-

Identidad

Cada cuenta tiene una identidad, que es la informacian que le identifica a usted ante
okros cuando ellos reciben sus mensajes,

Introduzca el nombre que quiere que aparezca en el campo "De" al enviar mensajes
{por ejemplo, "José Pérez"),

3u nombre; 11 nombre completo

Introduzca su direccion de correo electrdnico, Esta es la direccion gue ukilizaran los
demas para enviarle correos a usted {por ejemplo, "usuario@ejemplo, net™,

Direccion de correo electrinico: | usuario@sudominiopeom, ar

[ < ptras l lSiguiegte:a‘ [ Cancelar l
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5- El programa preguntara el tipo de servidor de

Asistente de cuentas

correo al que pertenece nuestra cuenta. Las
cuentas de su dominio son cuentas tipo Pop, por lo

Informacion de servidor

que seleccionamos POP en el juego de opciones. El
nombre del servidor pop es:
mail.sudominio.com.ar.

Por ejemplo mail.pentamedia.com.ar es el servidor
POP del dominio pentamedia.com.ar.

La opcion “Usar la bandeja de entrada global”,
permite que todas las cuentas configuradas (si tiene
mas de una) aparezcan en una sola bandeja de
entrada, dando mas facilidad a la hora de leer los
correos nuevos, pero impidiendo discrimiar
rapidamente a que cuenta llegé cada correo.
Dependiendo del caso, conviene desmarcar esta
opcién para tener una bandeja de entrada por cada
cuenta de correo configurada.

Debajo aparecen los datos del servidor SMTP. El
servidor SMTP es el encargado de enviar correo (el

Seleccione el bpo de serwidor entrante que esta utiizando., =

& pop O IMAP

Introduzca el nombre de su servidor entrante (por ejempla,
"mail. ejempla.net"}.

Mombre del servidar:

Desmarque esta casila para quardar el corren de esta cuenta en su g =
directario, Esko hara que esta cuenta aparezca como una cuenka del | =
principal. Si no, formara parte de la cuenta de la bandeja de entrada |
glabal en las carpetas locales,

[ Usar [a bandeja de entrada global falmacenar en las carpetas |

Introduzca el nombre de su servidor saliente (SMTR) (por ejempla,
"smtp.ejemplo.net").

Servidor de carreo saliente! [l

[ < Abrés ] [Siguiente>] [ Cancelar l

POP de recibirlo). Debido a restricciones técnicas,
recomendamos el uso del servidor SMTP de su

proveedor de conexion (arnet por ejemplo), ya que las empresas que brindan conexién no permiten el uso de otros

servidores SMTP que no sea el propio por el puerto 25.

En el caso de Arnet, el servisor SMTP es smtp.arnet.com.ar.
En el caso de Ciudad Internet y Flash, el servisor SMTP es smtp.ciudad.com.ar.
Esta informacion puede consultarla a su proveedor de conexion

Si desea utilizar el servidor de correo saliente de su dominio, puede hacerlo utilizando el puerto 26 con la siguiente

configuracion:
Servidor de correo saliente: mail.sudominio.com.ar
Presionamos siguiente

6- El nombre de usuario del correo entrante es
usuario@sudominio.com.ar. Por ejemplo, en el caso
de la cuenta info en el servidor pentamedia.com.ar
sera:

info@pentamedia.com.ar

Presione siguiente para continuar.

Asistente de cuentas

Nombres de usuario

Introduzca el nombre de usuario entrante Faciitado por su proveedor de correo
electrdnico (par ejemplo, “jperez"),

Nombre de usuario entrante: | usuario@sudominia, com.ar

5u nombre de usuario saliente (SMTP) existente, “info@pentahost, com.ar", sera el
usada, Puede modificar la configuracidn del servidar saliente eligienda Configuracidn
de cuentas de correo y noticias del mend Editar,

[ < fbrds ] [Siguiegte>] i Cancelar I
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7 — Finalmente se le pide un nombre para la
cuenta que acaba de crear. Este es un
nombre descriptivo y no es necesario que sea
la direccion de correo, aunque es el valor que
Thundirbird me muestra por defecto.

Presionamos siguiente y Thundirbird nos
mustra un resumen de la configuracion de la
cuenta, de manera que podamos revisar los
valores ingresados en cada una de las
pantallas, en caso de error podemos volver
con el boton “atras” hasta el paso que
deseemos y cambiar los datos ingresados.

Pentamedia™

Asistente de cuentas

Nombre de la cuenta

Introduzca el nombre por el que desea referirse a esta cuenta (por ejemplo, "Cuenta

del trabajn”, "Cuenta de casa” o "Cuenta de noticias™),

Mombre de cuenta: | usuario@sudominio,com, ar

l < ffrés ] ISiguiente:al l Cancelar ]

Asistente de cuentas

iFelicidades!

Por Favar, campruebe que la informacion de debajo es correcta,

usuario@sudarminio,com, ar
usuario@sudarminio,com, ar

Mombre de cuenta:

Direccion de corren eleckranica:
Maombre de usuario entranke: usiatio@sudaminio,com, ar
Maombre del servidor entrante: mmail,sudaminio. carn, af
Tipa de servidor entranke: POP3

Mombre de usuario saliente: info@pentahost, com, ar
Mombre del servidor de corren saliente (SMTFY:  mail.pentahiost.com, ar

Seleccione Finalizar para quardar estas configuraciones vy salir del asistente de
cuentas,

[ < Abras ] [ Finalizar l l Cancelar ]
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Coémo configurar mas de una cuenta:

ingrese al menu “Herramientas” y luego a “Configuraciéon de Cuentas”, como muestra la figura que sigue. Oberve 05
que a la derecha aparece un listado de las cuentas que tenemos configuradas con sus correspondientes bandejas

de entrada.

€9 Bandeja de entrada para jportega@pentamedia.com.ar - Thunderbird [Z]@
Archivo  Editar  Wer Ir  Mensaje | Herramientas  Ayuda
aﬁl & — Libreta de direcciones Chrl+2 E )
|
! _R.-— T ) \.-!—'3 Extensiones hf'] i
Recibir mensajes Redactar Direccione Temas fra Imprimnir
Carpetas Eiltras de mensajes. .. P, Remiterte
Bﬁ? Juan en Pentamedia Ejecutar filtros en la carpeta O] w| Remtente ®| Focha =
#4 Bandeja de entrada Controles de correo basura.. Wl -+ Pentamedia | Servicios de At... ¢ 0L:2Zpam, ... A
_"J! Borradores Ejecutar controles de corveo basura en la carpeta o i + 0752 a.m. =
L Plartilas Biorrar mensajes marcados coma basura en la carpeta s 0741 aum,
-] Enviados Importar, .. o 10f01/20... ...
E’.j" Papelera Consola Javascript o 10f01/20... ...
&2 INFO Pentamedia Configuracion de cuentas,.. o 10/01)20... ...
# &7 WEE Pentamedia Preferercias... s 10/01/20... ...
‘;" DIFUSION Pentamedia P [ESFReras Com colar + 09f01fE0.,. ..
é? Soporte Pentamedia | SPAM-LOW: RE: SER + 090120, ... [V]
;;2 T — -
) Para proteger la privacidad, Thunderbird ha bloqueado las imagenes remotas en este
ﬁ? T mensaje. oskrar imagenes
& Te—, = -
i = Asunto: New Year's Resolutions From Sugar
(=31
De: -
Responder a:
Fecha: 10/01/2007 07:30 p.m.
A: Juan Pablo Orkega
-~
Begin the New Year with SugarCRM L
SugarCRM IH THIS ISSUE: Mew Year Resolutions
Resolution #I: Learn how other companies thrive on Sugar
Sugar SugarcRM State of State of Oregon Stevie  Sterling PCLwing
Flanet announces 1,000 Oregon Department of Aawvard  Stevie Award for CRM
customers and Human Senices implementation and
1,000,000 apen selects user adoption [V]
2 Sinleer:0 | Tokal: 2229

3- Aparecera la ventana “Configuracién de la cuenta” como se muestra en la siguiente figura.
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Configuracidn de la cuenta

I~/ Juan en Pentamedia
Configuracion del servidor

Configuracién de la cuenta - <Juan en PentamediaZ> ‘

Copias v carpetas Mombre de la cuenta:

Redaccidn v direcciones

Espario en disco Identidad

Acuses de reciba
mensajes,

Seguridad
[# INFO Pentamedia
[# WEB Pentamedia
[# DIFUSION Pentamedia
[# Soporte Pentamedia

Su nombre:

Crganizacidn:

Servidor de salida (SMTF)

[ Afiadir cuenta. .. ]

’ Eliminar cuenta ]

Cada cuenta tiene una identidad, que es |a informacion que otras personas veran al leer sus

Direccion de corren electronico:

Direccion de respueska:

[] adjurkar esta firma:

[ adijuntar mi tarieta vCard en los mensajes.

Servidor saliente (SMTP):

Juan en Pentamedia

Juan Pablo Crtega | Pentamedia

jportega@pentamedia, com, ar

Editar karjeta. ..

pentamedia - smkp, arnet.com.ar (Predeterminado) v

[ Administrar identidades. .. ]

Acepkar l [ Cancelar

Sobre la derecha de la pantalla se encuentra la
lista de cuentas que seran administradas desde
el programa. Podemos generar y administrar
simultdneamente tantas cuentas como
deseemos. Para agregar una cuenta a la lista,
simplemente presionamos el boton Aafadir
cuenta y el asistente correra nuevamente como
se describié anteriormente en este capitulo, solo
que en el paso 5, la ventana de configuracién de
servidor tendra la apariencia de la figura, no
siendo necesario configurar el servidor SMTP, ya
que se utilizara el mismo para todas las cuentas.

Asistente de cuentas

Informacion de servidor

Seleccione el kipa de servidor entrante que estd utilizanda,

@ por (O MeP

Introduzea el nombre de su servidor entrante {por ejempla,
"mail. ejempla.net"),

Mombre del servidor:

Desmarque esta casilla para quardar el correo de esta cuenta en su prop
directorio. Esto hara que esta cuenta aparezca como una cuenta del nive
principal. 5i no, formara parte de la cuenta de la bandeja de entrada
global en las carpetas locales.

[[]: Usar la bandeja de entrada global (almacenar en las carpetas locals:

Su servidar saliente (SMTP) existente, "smtp, arnet, com.ar”, seré el
usado. Puede modificar la configuracidn del servidor saliente eligiendo
Configuracion de cuentas de cotreo v nokicias del merd Editar,

<] (2]

< Atras l ISiguiente>l [ Cancelar
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